
S I S T E M A  D E  T A R I F I C A C I Ó N
D E  L L A M A D A S  Te r a L o g

Cada llamada genera un
dato. Lo convertimos
en una decisión.
TeraLog captura, tarifica e informa el gasto telefónico real de tu
empresa — automáticamente, casi en tiempo real, con el plan de
discado y las tarifas reales.

TR

Tiempo real

Cada llamada queda tarificada en cuestión de
segundos desde que termina — no al cierre del
mes.

MM

Multi-marca

Compatible con las principales marcas del
mercado: OpenScape Business, Hipath 3000,
Avaya IP Office, Cisco, Alcatel, y más.

DC

El dato crudo nunca se pierde
El registro original de cada llamada se conserva
siempre, aunque se corrija una tarifa o se
recalculen meses enteros hacia atrás.

ST

Seguro y trazable
Acceso con usuario y rol, conexión cifrada,
auditoría de cada cambio, y licencia protegida
contra clonado de instalación.

~1 s
de latencia entre el fin de una
llamada y su costo calculado

Multimarca
compatible con distintas centrales
— arquitectura extensible a más

100%
de los registros crudos se
conservan, siempre recalculables

M Ó D U L O S

Captura Tarificación Informes Configuración Alertas Multicentral

Corte de llamadas Tarificación entre internos Detección de fraude Informes automáticos
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E S P E C I F I C A C I O N E S  &  P L A N E S

Cómo funciona

Central
telefónica

PBX del cliente
(OpenScape

Business, Hipath
3000, Avaya IP

Office, …)

→

Captura
Colector

permanente,
escribe el

registro crudo de
cada llamada

→

Tarificación
Clasifica el

número y calcula
el costo real, en

Python

→

Base de
datos

PostgreSQL,
actualizada en

continuo

→

Informes
Excel y PDF

Alertas
Correo y
pantalla

Sistema on-premise: corre en un servidor propio del cliente y no depende de internet para operar — solo la activación
opcional de la licencia necesita conexión, y sigue funcionando con la última validación conocida durante un corte.

Especificaciones técnicas

Plan de discado Local, nacional e internacional
según el esquema real boliviano,
con prorrateo de facturación por
operador y zona tarifaria.

Latencia ~1 segundo desde que termina la
llamada hasta quedar tarificada, en
modo continuo.

Centrales
soportadas

OpenScape Business, Hipath 3000,
Avaya IP Office, Cisco, Alcatel, y
más.

Exportación Excel (.xlsx) y PDF, con los mismos
filtros aplicados en pantalla.

Acceso HTTPS, login con roles
(administrador / operador) y
auditoría de cada cambio y acceso.

Alertas Correo y aviso en pantalla ante
caída de Captura, Tarificación
detenida o costo por encima del
umbral definido.

Respaldo El registro crudo y el resultado ya
calculado de cada llamada quedan
siempre en disco, fuera de la base
de datos.

Licenciamiento Archivo firmado digitalmente (RSA)
por cantidad de extensiones, con
activación online opcional que
detecta el clonado de una
instalación.

Planes

PLAN EX TENSIONES

Standard 32 hasta 32

Standard 64 hasta 64

Standard 128 hasta 128

Standard 256 hasta 256

Enterprise 512 hasta 512

Enterprise+ 1024 o más, a medida

Módulos opcionales

LICENCIABLE Multicentral — múltiples
centrales bajo un mismo panel

LICENCIABLE Corte de llamadas

LICENCIABLE Tarificación entre internos

LICENCIABLE Detección de fraude

LICENCIABLE Informes automáticos

Disponibles como casillero independiente en
cualquier plan — no dependen del tope de
extensiones contratado.

TeraLog Desarrollado por TeraPhase — cada llamada, una mejor
decisión. https://teraphasesolutions.com/
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